E NERGDO L3R viecobecns obchodni podminky

Vés dodavatel elektiiny dodavky elektfiny odbératelim MOP.

I. Uvodni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,VOPD") upravuji smiuvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého
napéti (NN) drzitelem licence na obchod s elektfinou = obchodni spoleénosti ENERGO LaR s.r.o., se sidlem Rychnov nad KnéZnou,
Javomicka 1501, PSC 516 01, I€ 25253191, DIC; CZ25253191, zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradei Kralové v
oddile C, &islo vlozky 10189 (dale jen ,obchodnik”) a odbéru elektfiny pravnickymi nebo fyzickymi osobami, a to i pro potfeby domacnosti
(dale jen ,zakaznik"). Spole€ny nazev pro obchodnika a zéakaznika je ,smluvni strany® a jednotlivé ;smluvni strana®.

2) VOPD podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran obecné upravené zakonem ¢&. 458/2000 Sb. o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen [EZ"), a pfisludné provadéci a souvisejici pravni pfedpisy a technické normy. VOPD jsou k dispozici v
obchodnich mistech a na webové strance obchodnika.

3) VOPD urcuji ¢ast obsahu smlouvy uzaviene mezi obchodnikem a zakaznikem za Ucelem realizace obchodu s elektfinou vZdy v reZimu
pfevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich pfedpist, a to:

a) smlouvy o sdruZzenych sluZzbach dodavky elektfiny (dale jen ,smlouva® nebo ,smlouva o sdruzenych sluzbach® ) nebo

b) smlouvy o dodavce elektiiny (dale jen ,smlouva®)

Ustanoveni ve smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPD pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

4) Pfi uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach zakaznik vyslovné souhlasi, Ze obchodnik uzavie s pfislusnym provozovatelem
distribuéni soustavy (dale jen PDS") smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do odb&rného nebo predavaciho mista zakaznika (smlouva o
distribuci elektfiny) a poskytne za Uuéelem PDS potfebné osobni a kontaktni (idaje zakaznika.

5) Pro Ggely VOPD a smlouvy jsou pouZivany odbormé pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi
pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho ufadu (dale jen ,ERU"), technickymi normami apod.).

6) Smlouva muZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé, Ze neni uzaviena smlouva v pisemné podobé, je smlouva
uzaviena zaplacenim prvni zalohy (dle ustanoveni ¢l. IV. odst. 4 VOPD) nebo prvni platby za vyuctovani dodavky elektfiny (dle
ustanoveni ¢l. IV odst.2 VOPD). VOPD jsou platné pro véechny smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny.

7) Zavazkovy vztah obchodnika se zakaznikem se fidi reZimem zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen
,0Z"). Tyto VOPD jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Pfijeti navrhu smlouvy (véetné vSech jejich soucasti) ze strany
zakaznika s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylouceno.

8) Smlouva uzaviena mezi smiuvnimi stranami v pisemné formé muze byt ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku
zakaznika na zménu smlouvy ve formé a obsahu stanovenymi obchodnikem, pokud néktery z ucastniki neprojevi vuli provést zménu
smilouvy vyluéné pisemnym dodatkem. Smlouva muze byt dale ménéna zpusoby upravenymi ve smlouve.

Il. Dodaci podminky

1) Obchodnik se zavazuje zakaznikovi dodavat silovou elektfinu a v pfipadé uzavieni smlouvy o sdruZenych sluzbach rovnéz zajistit na
viastni jméno a viastni Géet dopravu (distribuci) elektfiny a souvisejici sluzby (dale jen .distribuéni sluzby") a zakaznik se zavazuje
obchodnikovi zaplatit cenu silové elektiiny a dalSich sluzeb stanovenou obchodnikem, v pfipadé uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach
rovnéz i cenu za distribucni sluzby, a dalsi platby dle cenového rozhodnuti ERU.

2) Dodavka (a odbér) elektfiny je zahajena od poéate€niho stavu méficiho zafizeni stanoveného PDS a uskuteéiuje se podle podminek
smlouvy a potfeb zakaznika v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodnotou hlavniho jistice pred méficim zafizenim
(elektromérem) sjednanou zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehozZ distribuéni siti je/jsou pfipojeno/a odbérné/a misto/a zakaznika podle
smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfisludnych pravnich predpisl a v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy® (dale jen PPDS)
a ,Podminkami distribuce elektfiny” (dale jen PDE), vydanymi pfislusnym PDS.

3) Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfislusné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do predmétnéhol/ych
odbérného/ych mista/ mist zakaznika.

4) Méfeni dodavek elektfiny, a to vEetné vyhodnoceni a pfedavani vysledk( méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyaétovani
dodavky elektfiny, je zajisténo pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho pfedpisu.

5) Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavku elektfiny zakaznikovi dle regulaéniho
stupné, kam je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik se zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni
stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nouze uvedena ve smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve smlouvé ani
PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrZovani pokyni stanovenych PDS a jeho dispeginkem.

6) Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnoZstvi elektfiny do odbémeého /nych mista/mist zakaznika uréeného/nych ve smlouvé v kvalité stanovene
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, neni-li mnoZstvi sjednano, je povinen dodat elektfinu v mnoZstvi , které zakaznik poZaduje odebrat a
skutecné odebere,

b) pfevzit za zakaznika odpovédnost za odchylku, v reZimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich pfedpisu;
tato povinnost obchodnika nezavazuje, pokud by zakaznik nesplnil povinnost dle ustanoveni €l.1l. odst. 7 pism. a) VOPD

7) Zakaznik je povinen:

a) z dlvodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na obchodnika podle ustanoveni €l. |l. odst. 6) pism. b) VOPD nebyt v dobé od zahajeni
dodavky elektfiny podle této smlouvy po celou dobu jeji platnosti smluvni stranou Géinného smiuvniho vztahu s jinym obchodnikem s
elektiinou ( &i jinym dodavatelem elektfiny), podle kterého by v dobé platnosti smlouvy méla byt dodavana elektfina do odbémeého/ych
mista/mist uvedenych ve smlouveé; zakaznik bere na védomi, Ze porudeni této povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy, které
opraviiuje obchodnika k odstoupeni od smlouvy a vede k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na obchodnika; odstoupenim od
smilouvy nevznika pravo obchodnika na smiuvni pokutu dle €l. VI. odst. 2) pism. ¢) VOPD
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b) pfi odbéru elektfiny podle smlouvy respektovat PDE vydané pfislusnym PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni pfislusného odbémého
mista. Zakaznik prohlasuje, Zze se s pfislusnymi PDE seznamil, Ze mu jsou srozumitelné a akceptuje je

¢) uhradit obchodnikovi pausalizované naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti zakaznika
vyplivajicich ze smlouvy, naklady spojené se zahajenim pferuSeni , pferusenim, obnovenim nebo ukonfenim dodavky elektfiny v
pfipadech dle ustanoveni €LIII VOPD (dale jen ,daldi naklady“), a to die platného ceniku smiuvnich pokud a specialnich sluZeb,
stanoveného obchodnikem; pfijetim smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se s timto cenikem seznamil, Ze je mu srozumitelny a akceptuje jej
d) v pfipadé, Ze zakaznik poZaduje dodavku elektiiny osvobozenou od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny
osvobozené od danég, tak jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi tuto skuteénost vérohodnym zplsobem obchodnikovi doloZit.
Pokud zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji €ast uZiva pro jiné Géely, nez stanovi pfisludny pravni
predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektiinu bez dané z jiného divodu, je povinen tuto odebranou elektiinu prislusnéemu
spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim pfedpisem (respektive postupovat zpusobem stanovenym timto
pravnim pfedpisem)

e) v pfipadé, kdy zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné, musi
tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit obchodnikovi. Zakaznik odpovida obchodnikovi za jakékoli poruseni povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzivanim elektfiny osvobozené od dané, zakaznik uhradi obchodnikovi Skodu vzniklou
zakaznikovym porusenim pravniho predpisu, upravujicim danové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektriny, a neinformovanim
obchodnika o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny.

8) Je-li zakaznik vyrobce elektiiny podle EZ a dodava-li obchodnik elektfinu do odbérného/ych mista/mist zakaznika, ve kterém/ych je
vyrobna elektfiny dle pfislusnych pravnich predpist a smlouvy o pfipojeni pfipojena, pfebira obchodnik za zakaznika odpovédnost za
odchylku zplUsobenou vyrobenou elektfinou, kdy zakaznik dodava vyrobenou elektfinu v tomto/téchto odbérném/ych &i predavacim/ich
misté/mistech do distribuéni soustavy. V takovém pfipadé se zakaznikem vyrobena a do distribuéni soustavy pfislusného PDS dodana
elektfina nepovazuje za neopravnénou dodavku elektfiny do elektrizacni soustavy, ale za odchylku, za kterou pfevzal podle predchozi
véty obchodnik odpovédnost. To vSe plati za podminky, Ze je dodavka elektfiny zakaznikem uskute¢riovana v souladu s pravnimi
predpisy a smlouvou o pfipojeni, Ze zakaznik neporusuje svoji povinnost podle clll odst.7 pism. a) VOPD a Zze odpovédnost za odchylku
podle zviastniho pfedpisu nepfevzal PDS nebo tfeti osoba. Ujednani tohoto odstavce VOPD se neuplatni, pokud si zakaznik, jemuz pro
danou vyrobnu elektfiny pfislusi podpora elektiiny z obnovitelnych zdroju energie podle zvlastniho pravniho predpisu, zvoli podporu
formou vykupnich cen podle takoveého pfedpisu.

Ill. Pferugeni a ukonéeni dodavky elektfiny, odstoupeni od smlouvy, vypovéd
1) Obchodnik ma pravo prerusit nebo ukongit dodavku elektfiny zakaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru elektfiny
podle ustanoveni § 51 EZ (dale jen ,NO*)

2) Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny je obchodnik opravnén provést v kterémkoli odb&rném misté nebo ve vice odbérnych
mistech zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny provede pfislusny PDS na Zadost
obchodnika a naklady na pferuseni nebo ukonéeni dodavky uhradi zakaznik.

3) Pfi pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni €l.Ill nevznika zakaznikovi pravo na nahradu skody a uslého zisku.
Pferuseni nebo dokonéeni dodavky elektiiny z dilvodu NO muze byt provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li se zakaznikem
dohodnuto jinak. Obchodnik oznami pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny pfislusnému PDS.

4) Obchodnik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé :

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany zakaznika

b) je-i zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vici obchodnikovi nez zavazku vyplyvajiciho ze smiouvy, a to déle
nez 14 dnu po doruceni vyzvy (upominky) k zaplaceni

c) je-li déle nez 30 dnl z divodu necinnosti nebo neplnéni povinnosti zakaznika prerusena dodavka elektfiny dle LIl odst. 1) VOPD
nebo je-li déle neZ 30 dnu pferuSena dodavka elektfiny ze strany PDS z duvodu NO elektfiny nebo z dlvodu jiného poruseni povinnosti
zakaznika viéi obchodnikovi éi PDS. Odstoupeni je Gcinné ode dne uvedeného v pisemném oznameni obchodnika o odstoupeni
zakaznikovi, ne véak dfive nez v den doruceni tohoto oznameni zakaznikovi.

5) Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany zakaznika se povaZuje zejména :

a) prodleni zakaznika se splnénim zavazku vuci obchodnikovi trvajici déle neZ 14 dnu, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za
dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektriny, smluvni pokuty, vyUctovaneho troku z prodleni nebo skody, nakladu
spojenych s upominanim, zahajenim pferuseni, pferusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim dodavky elektfiny

b) porugeni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve smiouvé nebo které je jako podstatné
porudeni povinnosti definovano v pravnich predpisech

¢) poruseni povinnosti, v jehoz dusledku vznikne obchodnikovi skoda

6) Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany obchodnika,
za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany obchodnika se povaZuje zejména :

a) bezduvodné ukonéeni dodavky elektfiny

b) bezdlvodné neposkytovani nebo zajisténi distribuénich sluzeb, je-li mezi smluvnimi stranami uzaviena smlouva o sdruZenych
sluzbach

¢) prodleni se zaplacenim splatného zavazku obchodnika vici zakaznikovi trvajici déle nez 14 dnu po vyzvé (upomince) k zaplaceni

d) poruseni povinnosti, kterd je jako podstatné poruseni povinnosti zviast specifikovana ve smlouvé nebo kterd je jako podstatné
porudeni povinnosti definovano v pravnich predpisech

Zakaznik muze odstoupit od smlouvy také v souladu s §11a odst. 3 EZ v pfipadech uvedenych v ustanoveni él. X. odst. 2) a 3) VOPD
jako vysloveni nesouhlasu se zménami VOPD nebo s novymi VOPD, se zménami ceniku a ceniku smluvnich pokut a specialnich sluZeb.
Zakaznik oznami odstoupeni od smlouvy také pfisludnému PDS. V pfipadé, Ze by nebylo moZno uplatnit vyse uvedené ustanoveni EZ
zejména z duvodu zmény legislativy, miZe zakaznik z duvodu popsanych v &l. X. odst. 2 a 3 VOPD smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihitou v délce 3 mésice, ktera zaéne plynout dnem doruceni vypovédi obchodnikovi. V takovémto pfipadé je zakaznik opravnén
vypovédét smlouvu pouze v obdobi do 1 mésice po Uginnosti novelizovanych (nové vydanych) VOPD a nebo ceniku. S timto ukonéenim
smlouvy neni spojena Zadna zvlastni povinnost, sankce ani naklad. Smiuvni strany shodné konstatuji , Ze smluvena vypovédni doba je
dostatec€na k obstarani pinéni obdobného k pfedmétu této smlouvy od jiného dodavatele.

7) Kazda smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni
navrh vUuéi druhé smiuvni strané zamitnut pro nedostatek majetku. Odstoupeni je U€inné dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni. Odstoupeni od smlouvy musi byt v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Odstupujici smluvni strana oznami odstoupeni od smlouvy prislusnému PDS.

8) Je-li zakaznik spotfebitel, aplikuji se na smlouvu ustanoveni §1811 OZ az 1840 OZ, kdy zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v
souladu s ustanovenim § 1829 OZ ve Ihuté do 14 dni od zahajeni dodavky elektfiny. Pro pfipad, Ze EZ stanovi opravnéni odstoupit od
smlouvy odliné, pouZiji se pro odstoupeni od smlouvy pfislugna ustanoveni EZ.
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9) Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné. Odstoupeni je i€inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni v pfipadé odstoupeni zakaznika v souvislosti se zvySenim ceny za dodavku
elektfiny nebo zmény téchto VOPD. Odstupujici zakaznik oznam odstoupeni od smlouvy pfislusnému PDS. Odstoupenim od smlouvy
nezanika zakaznikovi povinnosti uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.

10) Je-li smlouva uzaviena na dobu neurtitou, |ze ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni dobou
3 mésice, potéinajici prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Dojde-li k
ukonéeni smlouvy vypovédi ze strany zakaznika z duvodu zmény dodavatele elektiiny, miZe provést zakaznik za ucelem koneéného
vyuctovani odbéru a dodavky elektfiny kontrolni odecet Gdaju stavu ¢iselniku na méficim zafizeni a nejpozdéji 8 pracovnich dnu pred
ucinnosti zmény dodavatele jej pfedat obchodnikovi zptsobem uvedenym v €l. IX. odst. 4 VOPD. Timto neni dotéeno pravo obchodnika
vyuétovat dodavku elektfiny, pfipadné také distribucni sluzby dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

11) Smlouva muze byt ukoncena také vzajemnou dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy zakaznik dolozi, Ze ukoncuje
odbér elektfiny v odbérném misté z dlvodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod. Obchodnik je opravnén odmitnout uzavfit
dohodu o ukonceni smlouvy zejména v situaci, kdy obchodnik eviduje pohledavku zakaznikem ¢&i se zakaznik dopustil podstatného
poruseni smiouvy.

IV. Stanoveni ceny, vyuétovani, zalohy a platebni podminky

1) Cena za dodavku elektfiny (silové elektriny) je stanovena obchodnikem v ceniku obchodnika (dale jen ,Cenik") podle ,Produktd®, a to
véetné dané z elektfiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé dalSich dani a poplatku stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy:
Produktem se rozumi obchodnikem nabizena dodavka silové elektfiny a dalSich souvisejicich sluZeb (bez distribuénich sluzeb) ve formé
a druzich stanovenych cenikem. Produkt se muZe élenit na jednotlivé produktové fady, ze kterych si mize zakaznik pfi uzavirani smiouvy
vybrat, ledaze nesplfiuje podminky pro pfiznani pfislusného produktu (produktové fady) stanovené obchodnikem. Produkty (produktove
fady) odpovidaji pfidélenému TDD pro odb&rné misto, respektive charakteru odbéru.

Je-li mezi obchodnikem a zakaznikem sjednana smlouva o sdruzenych sluzbach, bude zakaznik hradit i cenu za distribuéni sluzby, ktera
je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU (déale jen ,Sazbaly"), a to bez dané z pfidané hodnoty, popfipadé dalSich
dani a poplatki stanovenych prislusnymi pravnimi fedpisy. Sazby odpovidaji typovému diagramu dodavky elektfiny, respektive
charakteru odbéru, ktery odbérmému mistu zakaznika pfidéluje pfislusny PDS v souladu s EZ a pfislusnym pravnim pfedpisem
(vyhlaskou €. 541/2005Sb., o pravidlech trhu s elekifinou, zasadach tvorby cen za cinnosti operatora trhu s elektfinou a provedeni
nékterych daislch ustanovenl energetického zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu) (dale jen ,Pfidéleny TDD"). Zakaznik a obchodnik si
nemohou dohodnout ceny jiné. Obchodnik i zakaznik si sjednavaji povinnost zakaznika uhradit obchodnikovi poplatek za vybrané sluzby
a smluvni pokutu za poruseni smlouvy zakaznikem. Zpoplatnéné sluzby, vyse poplatkd za tyto sluzby a vyse jednotlivych smluvnich
pokut jsou stanoveny v aktualné platném ceniku smluvnich pokut a specialnich sluzeb.

2) Vyuétovani dodavky elektiiny a distribucnich sluzeb bude provadéno obchodnikem zakaznikovi v cenach platnych v dobé dodavky
elektfiny (dale jen ,Zuétovaci obdobi), a to vystavenim danového dokladu (dale jen ,Faktura/y”) s naleZitostmi podle pfislusnych pravnich
predpist. Dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni je den zjisténi skuteéné spotieby, tj. den vystaveni faktury.

3) Obchodnik si vyhrazuje opravnéni zasilat fakturu/y zakaznikovi neprodiené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou ve smlouvé, pfipadné na zasilaci adresu uvedenou ve smlouvé. Fakturaly je/jsou splatna/né &trnacty den od jejiho/jejich
vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjSim a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

4) V prubéhu zuétovaciho obdobi plati zakaznik obchodnikovi pravidelne zalohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v
JPlatebnim kalendafi®, ktery obchodnik predloZi/odesle zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy a dale pro dalsi zuctovaci obdobi zasle spolecné
s fakturou. Vyse, pocet a splatnost zaloh je obchodnikem stanovena pfiméfené podle spotreby za pfedchozi srovnatelné obdobi, nejvyse
véak v rozsahu dlvodné pfedpokladaného odbéru elektfiny zakaznikem (a je-li uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i sazbé za
distribucni sluzby a pfislusnych dani). Obchodnik je opravnén s ohledem na mnozstvi odebirane elektfiny v odbémém misté v pribéhu
zUctovaciho obdobi, zmény cen silové elektfiny (je-li uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbach), s ohledem na zmény sazby nebo pfi
opakovaném nedodrZovani smluveného zpusobu placeni zavazku zakaznikem ménit vysi, poCet a splatnost zaloh i poZadovat Ghradu
zaloh tam, kde nebyly mezi smluvnimi stranami sjednany, novym platebnim kalendafem, a to i v prubéhu ztétovaciho obdobi (vZdy v3ak
plati pravidlo pfizpusobeni vySe zaloh dosavadni spotfebé elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah duvodné
predpokladaného odbéru elektfiny). Zaplacené zalohy v pfislusném zGétovacim obdobi budou zuctovany ve fakture/rach.

5) Ostatni pfipadné platby podle smlouvy (napf. smluvni pokuty, 3kody, uroky z prodleni, dalsi naklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu k
jejich uhradé. Doklad o zaplaceni dalSich plateb je obchodnik povinen vystavit na Zadost zakaznika po jejich uhradé. Mohou byt take
vyuétovany samostatnou/ymi fakturou/ami, popf. spolu s fakturou/ami pfi vyluétovani dodavky elektfiny. Samostatna/é fakturaly je/jsou
splatna/né ¢étrnacty den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, nebude-li
dohodnuto jinak.

6) VSechny platby podle smlouvy se provadi na ucet obchodnika zpusobem dohodnutym ve smlouvé. Zakaznik je povinen platbu oznagit
spravnym variabilnim symbolem uréenym obchodnikem. Cislo G&tu obchodnika a variabilni symbol jsou uvedeny v pfisludné/ych
Ifakture/rach nebo platebnim kalendafi. VSechny platby se provadéji v korunach ¢eskych (dale ,K&*), neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.
Naklady spojené s Uhradou zavazkl podle smlouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazda smluvni strana na své
strané. Ve smlouvé [ze dohodnout zejména nasledujici zpusoby placeni:

a) pfimé inkaso z bankovniho Uétu: zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho Uétu
obchodnika. Podnét k uhradé veskerych plateb realizuje obchodnik.

b) viastni podnét: zakaznik hradi veskeré platby obchodnikovi z vlastniho podnétu zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. sloZenim
¢astky na ucéet obchodnika, bezhotovostnim pfevodem z Gétu.

7) Pii vyuctovani dodavky elektfiny je obchodnik opravnén prevadét do dalSiho zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Prevod
téchto c':éstek je povinen obchodnﬂ( oznémit za’kaznﬂ(ovi Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak a pﬁpadne li posledni den splatnosti na den
spinénou, je-li fadné identifikovana (oznaéena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana v pi‘edepsané vy$i na pfislugény bankovni ucet
obchodnika. Zmény bankovniho/ch Gtu/h jsou smiuvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané.
Smiluvni strany sjednavaji, Ze platby poskytnuté zakaznikem na bankovni Géet obchodnika nad ramec predpisu plateb nebo i pfeplatky
muZe obchodnik zapog&ist na kteroukoli svoji pohledavku za zakaznikem, a to dle uvazZeni obchodnika, ledaze zakaznik pfedem wuréi, k
jakému uéelu je platba uréena. Nepfevede-li obehodnik platbu do daldiho obdobi, vrati zakaznikovi pfeplatky z vyuétovani zpusobem
sjednanym ve smlouvé (na bankovni Ucet, popf. postovni poukazkou), pokud nebude sjednano jinak.

8) Darové doklady o vyUétovani (faktury, zalohy a ostatni platby die smlouvy) vystavené zpusobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smluvnich stran.
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9) Zakaznik mlZe pozadat obchodnika o poskytovani vyuctovani dodavek elekifiny v ziZeném rozsahu vyuétovani v souladu s
ustanovenim § 4 vyhlasky ERU ¢.210/2011 Sb., o rozsahu, naleZitostech a terminech vyuétovani dodavek elektfiny, plynu nebo tepelné
energie, ve znénl pozdéjsich pfedpist, pokud ostatni asti vyuétovani budou obchodnikem zpfistupnény zplsobem umoZfujici dalkovy
pfistup nebo jinym obdobnym zplusobem. Zakaznik soutasné s uzavienim smlouvy Zada obchodnika o poskytnuti vyuétovani v zizeném
rozsahu, pokud mezi obchodnikem a zakaznikem nebude sjednano jinak.

10) Je-li po pfijeti pinéni obchodnikem vydano, na Zadost zadkaznika i bez jeho Zadosti, potvrzeni o spinéni dluhu (kvitance), neznamena
vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfisluSenstvi pohledavky, ani Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné pfedchozi dluzné
castky, ledaze smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

V. Piedchazeni skodam, nahrada skody

1) Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni skodam, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku skod ve smyslu
ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo
mohla védét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna oznamit druhé smiuvni strané povahu prekazky, ktera ji brani,
bude branit nebo muze branit v plnéni povinnosti, a o moznych dusledcich. Takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se povinna smiuvni strana o pfekaZzce dozvédéla nebo pfi naleZité péci mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi
ustanovenim § 2894 a nasl. OZ a VOPD.

2) Smiluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé skody plynouci ze smlouvy. Skutec¢né vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru
nebo dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatelné zjisténych Gdajli o neopravnéném odbéru nebo
dodavce elektfiny. V pfipadech, kdy nelze zjistit skutetné vzniklou Skodu neopravnénym odbé&rem elektfiny zakaznikem nebo
neopravnénou dodavkou elektfiny obchodnikem, stanovi se §kody podle pfisluénych pravnich pfedpisu.

3) Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢asteéné nebo Upiné neplnéni povinnosti danych smlouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody plynouci z poruseni smluvni povinnosti, prokaze-i, Ze ji ve
splnéni povinnosti vyplyvajici za smlouvy doéasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji
vuli. Prekazka vznikla z osobnich pomérd smluvni strany porusujici povinnost nebo vznikla az v dobé, kdy byla porusujici strana s
plnénim smiuvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat, ji vSak povinnosti k
nahradé nezprostuje. O vzniku prekazky a o jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se na tuto prekazku
neprodlené druhou smluvni stranu elektronickou postou. Zprava musi byt neprodiené potvrzena doporué¢enym dopisem. PFi postupu
obchodnika podle ustanoveni §30 odst. 1, pism. d) EZ neni pravo na nahradu skody a uslého zisku a zakaznik je povinen uhradit
obchodnikovi naklady spojené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.

4) Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smluvni pokuté €i aroku z prodleni ani zaplacenim smiuvni pokuty i Groku z prodleni neni
dotéen ani omezen narok na nahradu skody . Veskeré nahrady skody dle teto smlouvy se hradi v penézich.

VI. Sankce

1) Je-li zakaznik spotiebitel, tak pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penéiniho dluhu) podle této smlouvy je
prodlévajici strana (dluZnik) povinna zaplatit druhé smiuvni strané (véfiteli), Grok z prodleni ve vysi dle platnych pravnich predpisl. V
ostatnich pfipadech obchodnik a zakaznik sjednavaji, Ze pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dliuhu)
podle smlouvy je prodlévajici smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé smluvni strané (véfiteli) trok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

2) Zakaznik je povinen zaplatit obchodnikovi smluvni pokutu :

a) ve vyse stanovené cenikem smluvnich pokud a specialnich sluzeb obchodnika za kazdou pisemnou upominku jednotliveho poruseni
povinnosti

b) ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokud a specialnich sluzeb obchodnika za zastaveni realizace preruseni dodavky elektriny

c)ve vysi 10 000,- KE za poruseni povinnosti podle €Ll odst. 7 pism. a)vVOPD

d) ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokud a specialnich sluzeb obchodnika za kazdé jednotlivé hrubé poruseni smlouvy, napf.
neopravnény odbér elektfiny

e) popf. sjednanou ve smlouvé

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo obchodnika na odstoupeni od smlouvy.

3) Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravnéne smluvni strany na nahradu Skody a urok z prodleni.

dodavka elektfiny nebo sdruzena sluzba dodavky elektfiny, se zakaznik pfi podpisu smlouvy (vZdy pfed zapocetim dodavky elektfiny)
zavazuje uhradit obchodnikovi s ohledem na platebni nekazen v ramci pfedchoziho smiuvniho vztahu k dotéenému odb&rmému mistu k
zajiténi budoucich pohledavek jistotu ve vysi trojnasobku pfedpokladané mésicni zalohy. RovnéZ v pfipadé opakovanych prodleni s
platbami podle smlouvy mizZe obchodnik poZadat zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek sloZenim jistoty ve vysi trojnasobku
predpokladané prumémeé meésicni zalohy za predchozi tctované obdobi. Tato jistina slouzi jako zajisténi pro pfipad, kdy zakaznik
nedodrzi platebni podminky a obchodnikovi vznikne za zakaznikem pohledavka po splatnosti. NesloZeni jistoty se povazuje za podstatné
poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. V pfipadé, Ze byla mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost zakaznika dat jistotu
obchodnikovi pfed zapoéetim dodavky elektfiny, vznika povinnost obchodnika zahajit dodavku elektfiny aZz po zaplaceni jistoty. Jistota
nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 OZ.

5) V pripadech, kdy je zakaznik obZanem ciziho statu, jenZ neni ¢lenskym statem Evropské Unie, a zakaznik neni obéanem Norska,
Lichtenstejnska, Islandu &i Svycarska, a zaroveri pobyva v Ceské republice bez povoleni k pobytu & bez trvalého bydlisté na Gzemi CR,
je obchodnik opravnén pozadat zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek nebo slozeni penézni jistoty obdobné podle odstavce 4. To
neplati, pokud je zakaznik zaroven i obGanem CR. NesloZeni jistoty se povaZuje za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

6) Obchodnik neni povinen vyplatit zakaznikovi Urok pfirostly k jistoté sloZené zakaznikem, nebude-li sjednanc mezi obchodnikem a
zakaznikem jinak. Obchodnik je opravnén disponovat jistotou zakaznika po celou dobu smluvniho vztahu az do koneéného vyuétovani.
Obchodnik je opravnén zapocist jistotu jednostranné na svoji splatnou pohledavku za zakaznikem.

7) Obchodnik je opravnén po zakaznikovi vymahat naklady vzniklé z neuhrazeného zavazku ze smlouvy, a to véetné nakladu
vynalozenych v souvislosti s timto vymahanim.

8) Zakaznik se zavazuje uhradit obchodnikovi poplatek za obchodnikem poskytnuté pinéni dle ceniku smluvnich pokut a specialnich
sluZeb ve vysi v tomto ceniku uvedené.
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VIl. Reklamace
1) Zjisti-i kterykoli z ugastniki chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb podle smlouvy, je opravnén tuto skuteénost u druhé smluvni
strany reklamovat. Reklamace nema odkladny Géinek na splatnost faktury nebo zalohy.

2) V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemne vypofadani podle ustanoveni odst. 1) tohoto ¢lanku pfeda vyzyvajici smluvni strana
druhé smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé, tedy reklamaci vyGétovani dodavky elektfiny nebo
distribu€nich sluZeb, pripadné reklamaci méreni dodavky elektfiny. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méfeni, take ¢&islo odbémého mista, &islo
elektroméru a zjisténe stavy

c) pfesny popis reklamované skutecnosti a oduvodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dalsi dulezité skuteénosti rozhodné
pro posouzeni reklamace

d) podpis smluvni strany nebo jejiho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku.
Smiluvni stranou pozdéji rozsifované a nové uplatfiované naroky tykajici se reklamace budou povaZovany za novou reklamaci.

3) Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat platebni kalendar nebo rozpis zaloh na prislusné obdobi z divodu jeho nepfimérenosti
nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsane zalohy.

4) Smluvni strana, vuci které je reklamace uplatnéna, tuto pfesSetfi a vysledek Setfeni oznami pisemné reklamujici smluvni strané ve
Intté do 15 kalendainich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdilt v platbach, a to do 30 kalendafnich dni ode dne doruceni reklamace pfislusné smiuvni strané, neni-li stanoveno
pravnim pfedpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skutecnosti nez vyuctovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Spociva-li duvod
reklamace vyuétovani dodavky elektfiny ve vyuétovani distribuce elektfiny ve vztahu k PDS, Ihity podle véty prvé a véty druhé tohoto
odstavce po dobu vyfizovani reklamace vyuctovani distribuce elektiiny nebézi. Je-li v ramci vypofadani obchodnik povinen vratit
zakaznikovi pfeplatek, postupuje se podle €l.IV. odst. 7 posledni véty VOPD.

5) Reklamace se uplatrivje dorugenim na zasilaci adresu smiuvni strany uvedenou v pfislusné smlouvé.

VIII. Regeni sporii

1) Smluvni strany se zavazuji, Zze vynalozi veskeré Usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy urovnany smirnou cestou;
zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby byla sporna situace objektivné vysvétlena, a za timto uCelem si poskytnou nezbytnou
souéinnost.

2) Pfipadna pfislusnost soudu pro feseni sport vzniklych v souvislosti se smlouvou je stanovena pfislusnym pravnim predpisem, v
pfipadé soudniho fizeni ve sporech s mezinarodnim prvkem je mistné pfislusny vZdy soud podle mista obchodnika. Rozhodnym pravem
bude vZdy pravo Ceské republiky (pfi¢emzZ se vylu¢uje zpé&tny odkaz na jiné neZ ceské pravo).

IX. Doruéovani

1) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi smluvnimi stranami (dale jen ,Podani"), neni-li stanoveno ve VOPD
nebo ve smlouveé jinak, mzZe byt dorucen alesporn jednim z nasledujicich zplisobt doruc¢ovani:

a) doruceni na zasilaci adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé nebo VOPD. Smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako adresu
pro doruéovani ve smyslu pfisludného pravniho pfedpisu

b) osobnim doruéenim, popi. doruéenim kuryrem. Podani bude povaZovano za doruc¢ené dnem predani podani odpovédné osobé
adresata (pfijemce)

¢) doporucenym dopisem. Podani bude povaZovano za dorucené dnem doruceni, pficemz za doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis
dostane do sféry pfijlemce dopisu, vEéetné pfipadu, Ze je pfevzeti dopisu pfijlemcem odmitnuto. Neni-li podani doruéeno dfive, povaZuje se
za doruc¢ené ub&hnutim Ihuty pro vyzvednuti doporuéené zasilky stanovené drZitelem postovni licence.

d) dopisem. Podani bude povaZovano za doruéené dnem doruéeni, pfiéemz za doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis dostane do
sféry prijemce dopisu, véetné pripadu, Ze je pfevzeti dopisu pfijemcem odmitnuto.

e) elektronicky (e-mailem). Podani viigi obchodnikovi bude povaZovano za doruéené dnem dorugeni, pfiéemZ za doruéeni se poklada
okamzik, kdy se e-mailova zprava dostane do sféry pfijemce e-mailové zpravy, véetné pfipadu, Ze je pfevzeti e-mailové zpravy
pfijemcem odmitnuto.

f) dorucenim do datové schranky

2) Smiluvni strany si sjednavaji, Ze obchodnik ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzeni o doruéeni zprav, faktury, predpisy zaloh,
vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkd (zejména e-
mailem), pokud obchodnik ma takovyto kontakt zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v
elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb. Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni
zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich pfedpisu.

3) Pisemna podani uréena obchodnikovi musi byt doruéena na ,Adresu pro pisemny styk" uvedenou ve smlouvé, a to spole¢nosti
ENERGO LaR s.r.o., se sidlem Rychnov nad KnéZnou, Javornicka 1501, PSC 516 01, IC 25253191, DIC: CZ25253191, zapsané v
obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile C, Eislo vioZzky 10189, ktera fesi problémy zejména ve v&cech smiluvnich
vztahq, fakturace (vyuétovani dodavek elektfiny a dalSich plateb) a spravy pohledavek.

4) Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se zakaznikem poZadovat ovéfeni identifikaénich tdaju zakaznika. Obchodnik je téZ opravnén
neprovést jakykoliv Ukon poZadovany zakaznikem do doby ovéfeni opravnénosti provedeni pokynu zakaznika. V pfipadé jejich
nedostateéného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci zakaznika je obchodnik opravnén zakaznikiv pozadavek neprovest.

X. Spolecna a zavérecna ustanoveni
1) Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl neplatny nebo pravné nevymahatelny, nebo by se stal neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na jejich platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkl (povinnosti) podle smlouvy a VOPD.

2) Obchodnik je opravnén VOPD ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOPD budou zakaznikovi oznameny tak, Zze
je obchodnik zakaznikovi oznami zpUsobem dle ¢l. IX. odst. 1 (zejména pismeno f) a zvefejni je nejméné 30dnl pfede dnem ucinnosti
zmény (novych) VOPD, a to zpusobem umozZriujici dalkovy pfistup (na své webové adrese a v tisku) a dale ve svych obchodnich mistech
(kancelafich, provozovnach apod.). Zakaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi) VOPD seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni
divodu pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésicli od zmény VOPD. To viak neplati, pokud obchodnik oznami zékaznikovi zménu nejpozdéji 30 dni
pfede dnem U(¢innosti takové zmény a soucasné zdkaznika poudi o pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je zdkaznik oprdvnén bez
uvedeni divodu pisemné odstoupit od smlouvy nejpozdé&ji 10 dn pfede dnem Gcinnosti zmény. Neprojevi-li zakaznik véas pisemné vili od smlouvy
odstoupit, stavaji se novelizované (nové) VOPD zdvazné pro dal3i smluvni vztah podle smlouvy. Odstoupeni je Gginne k poslednimu dni
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kalendafmiho mésice, ve kterém bylo doru¢eno obchodnikovi, neuréi-li zakaznik pozdéjsi den uéinnosti odstoupeni. UrEi-li vSak pozdg&jsi
den ucinnosti odstoupeni, plati pro n&j od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruc¢eni odstoupeni (nejdfive véak ode dne
ucinnosti zmény VOPD) VOPD ve znéni zmén, v disledku nichZ zakaznik od smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do
3 mésicll od G&innosti zmény VOPD a méné neZ 10 dnul pfed koncem daného mésice, je Gginné k poslednimu dni kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno obchodnikovi.

3) Obchodnik je opravnén ménit cenu/y za dodavku silové elektfiny stanovenou cenikem. Novy cenik zvefejni obchodnik nejméné 30 dnt
pfede dnem Ug€innosti zmény ceniku, a to zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup (na své webové adrese) a dale ve svych obchodnich
mistech (kancelafich, provozovnach apod.) Zakaznik je povinen se se zménami ceniku seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni
divodu pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésict od ucinnosti zvyseni ceny za dodavku silove elektfiny. To vsak neplati, pokud
obchodnik oznami zakaznikovi zvyseni ceny za dodavku silové elektfiny nejpozdéji 30 dnU pfed dnem UcEinnosti takové zmény a
soutasné zakaznika pougi o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je zakaznik opravnén bez uvedeni dlivodu
pisemné odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dni pfede dnem U€innosti zvyseni ceny za dodavku silové elekifiny. Neprojevi-li zakaznik
véas pisemné vili k odstoupeni od smlouvy, stava se nové stanovena cena silové elektfiny zavazna pro dalsi smluvni vztah podle
smlouvy ode dne Uginnosti zvyseni ceny za dodavku silové elektfiny v ceniku. Pisemné odstoupeni pfedstavuje smluvnimi stranami
dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zvySenim ceny za dodavku silové elektfiny v ceniku. Odstoupeni je Gcinné k
poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno obchodnikovi, neuréi-li zakaznik pozdéjsi den G€innosti odstoupeni. UrEi-li
véak pozdéjsi den Uéinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni odstoupeni (nejdfive
vsak ode dne uginnosti zvyseni ceny za dodavku silové elektfiny v ceniku) cenik ve znéni zmén, v disledku nichz zakaznik od smlouvy
odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésicl od Gginnosti zvySeni ceny za dodavku silové elektfiny v ceniku a méné nez
10 dnl pfed koncem daného mésice, je U¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doruéeno obchodnikovi. Pravo odstoupit od smlouvy zakaznikovi nevznika, pokud se ve vztahu k nému cena za dodavku
silové elektfiny nezvysuje. Vyslovné se konstatuje, Ze pravo odstoupit rovnéz nevznika v pfipadé zmén sazeb na zakladé rozhodnuti ERU
¢i jiného prislusného organu.

4) V pfipadé nemoznosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ dle vySe uvedeného, zejména v pfipadé zmény legislativy, je
zakaznik v pfipadé zmény VOPD nebo ceniku obchodnikem ve smyslu a za podminek uvedenych v predchozich odstavcich opravnén
takové zmény VOPD nebo ceniku odmitnout a smlouvu z tohoto duvodu pisemné vypovédét zpusobem a za podminek uvedenych v éLIIL
odst. 6 VOPD.

5) Obé smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 odst. 2 OZ.

6) Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smlouvu jako celek nebo i jeji ¢ast (ktera neni vefejné znama) a neverejné informace
plynouci ze smiuvniho vztahu tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni
nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje pfislusny pravni pfedpis, zavazné rozhodnuti soudu nebo spravniho organu a pfipady stanovené ve
smlouve.

7) Smiuvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organizaéni vnitini opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména duvérnych
informaci, osobnich Udaju a informaci z registru tdaju.

8) Zakaznik souhlasi, aby obchodnik pro ucely pInéni smiouvy, svych informaénich kampani a zakaznickych programu za obchodni
spoluprace osob podilejicich se na pInéni smlouvy v ramei jeho podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovaval
osobni Udaje zakaznika, a to zejména jméno, prijmeni, titul, trvaly pobyt, datum narozeni a popf. Cislo bankovniho Gétu a kontaktni Gdaje.
Ochrana osobnich udaji zakaznikt budou technicky a organizaéné zabezpectena v souladu se ZoOOU. PoZada-li zakaznik o informaci o
zpracovani svych osobnich Udaju, obchodnik mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace pfeda. Zakaznik, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze obchodnik provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li osobni Udaje
nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mizZe poZzadat obchodnika o vysvétleni a pfip. poZadovat, aby obchodnik takto vznikly
stav odstranil. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vyse uvedenych osobnich udaji obchodnikem, pro
Gcely pInéni smlouvy a informaénich kampani obchodnika po celou dobu trvani smlouvy a dale po dobu tfi let ode dne ukonéeni platnosti
smiouvy, a to i pro Uéely vymahani pohledavek obchodnika za zakaznikem prostfednictvim tfetich stran. Zakaznik souhlasi s tim, ze
obchodnik je opravnén zpracovavat a uZit osobni Udaje zakaznika k ovéfeni a hodnoceni platebni moralky prostfednictvim registru
dluznikl, a to v pfipadé opakovaného prodleni s uhradou zavazk( nebo v pfipadé prodleni s uhradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni
po splatnosti. Zakaznik souhlasi s tim, Ze obchodnik je v téchto pfipadech opravnén pfedat do registru diuZnikl Gdaje o datu vzniku
dluhu, jeho vysi a divodu. Takto udélené souhlasy, vyjma souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju pro Gcely pinéni smlouvy, muzZe
zakaznik kdykoliv pisemné odvolat.

9) Zakaz poskytnuti smlouvy nebo jejich éasti a povinnost ochrany duvérnych informaci a osobnich tdaji nebrani zpfistupnéni smlouvy,
duvéryhodnych informaci a osobnich Udaju, véetné konkrétnich informaci o prubéhu plinéni smiouvy, osobam v ramci podnikatelského
seskupeni obchodnika a dale téz jejich pfedani OTE, a.s., v souladu s pFislusnymi smlouvami uzavienymi obchodnikem, zejména PDS, v
pfipadé, Ze se jedna o smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny. Osobami v ramci podnikatelskeho seskupeni obchodnika se
rozumi spoleénost CEZ, a.s. a ji oviadané osoby.

10) Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach Udaju uvedenych ve smlouvé, které nemaji viiv
na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich Udaji smluvni strany, osobnich Udaju, zasilaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde Kk tiZi povinné smluvni strany. Smiuvni strany se dale zavazuji poskytovat si véas vSechny informace, které by
meély nebo mohly mit vliv na pinéni smlouvy.

11) Zakaznik je povinen zabranit pfipadné ztraté ¢i neopravnénému zpfistupnéni svych identifikacnich Udaju ze smlouvy (napf. ¢isla
smilouvy, Eisla zakaznika, éislo OM) tfeti osobé a uéinit Géinna opatfeni proti jejich zneuziti.

12) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je smiuvni vztah mezi obchodnikem a zakaznikem uzavien na dobu neurcitou.

13) Pokud je za zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné& nebo ukonfovani smlouvy &inén Ukon na zakladé plné moci, muze
obchodnik poZadovat doloZeni pIné moci v pisemné podobé, jakoZ i ufedni ovéfeni podpisu zmocnitele.

14) VOPD jsou platné a ucinné od 1.prosince 2015. Vydanim téchto VOPD se neméni smluvni vztahy uzaviené do 31.12.2014,
V' Rychnové nad Knéznou dne 13.listopadu 2015

ENERGO LaR s.ro.
Lunka Jifi, jednatel spoleénosti
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